I*I Employment and Emploi et
Social Development Canada  Développement social Canada

Responsabilités de I’employeur durant la pandémie de COVID-19
Programme des travailleurs étrangers temporaires

Service Canada — Obligation de signalement

A L’ARRIVEE DES TRAVAILLEURS S’IL Y A UNE ECLOSION DE COVID-19
» L’employeur doitinformer Service Canadade » L’employeur doitinformer Service Canadaen cas
PARRIVEE des travailleurs sur le lieu de travail d’ECLOSION au lieu de travail
Q Envoyer un courriel a O Envoyer un courriel a
ESDC.ISB.QUA RANTINE- ESDC.ISB.QUA RANTINE-
QUARANTAINE.DGSIL.EDSC@servicecanada.g QUARANTAINE.DGSI.EDSC@servicecanada.g
c.ca c.ca
Q A inclure dans le courriel : Q Ainclure dans le courriel :
o Objet : Arrivée de travailleurs étrangers o Objet : Eclosion de COVID-19 (nom de
temporaires a (nom de l'entreprise) 'entreprise)
o Corpsdumessage o Corpsdumessage
= Date et heure d’arrivée des = Nombre de travailleurs étrangers
travailleurs sur le lieu de travail, et temporaires sur place et nombre
leurs noms de travailleurs infectés, ainsi que
= Coordonnées des travaileurs si leurs noms.
elles sont disponibles = Coordonnées des travailleurs si
=  Coordonnées de 'employeur, dont elles sont disponibles.
ladresse postale, etle cas =  Coordonnées de 'employeur, dont
échéant, coordonnées d'une ladresse postale, etle cas
deuxiéeme personne-ressource. échéant, coordonnées d’une
deuxieme personne-ressource.

Quarantaine obligatoire

En tant qu’employeur de trav ailleurs étrangers temporaires (TET), vous ne devez d’aucune maniére empécher les travailleurs de
respecter leurs obligations en vertude la Loi sur la quarantaine et des ordonnances connexes, notammentla quarantaine
obligatoire, ou de se conformer aux lois provinciales ou territoriales sur la santé publique.

» Responsabilités de 'employeur

o Dansle cadre d’un nouveau processus cette année, Service Canada communiquera avec lesemployeursdeux
semainesavantla date d’arrivée prévue destravailleursétrangersafin d’'obtenirdesinformationsconcernantlelieu de
quarantainede cesderniers

o Un nouveau formulaire devra étre rempliet soumisa Service Canada.

o Il est fortementrecommandé de remettre ce formulaire (une foisrempli) directement au travailleur étranger temporaire
avant son arrivée, ce qui lui permettra de saisirlesbonnesinformationsdans|’application Arrive CAN.

O L’employeur doit s’assurer que les TET ont accés aux biens de premiére nécessité, dontla nourriture etles autres
produits élémentaires de survie

o Lesemployeursdoiventy veiller, maisne sont pasobligésde payerlesproduitsetla nourriture.

o Lesproduitsde premiére nécessité, telsque la nourriture, lesmédicaments, lesproduitsde base ou autrespeuvent
étre payés parle travailleur a la livraison ou remboursésa I’'employeur selon une entente de paiement convenue avec
le travailleur et mise par écrit.

o Lesdispositionsdu contrat de travail restent en vigueur pourlestravailleursdu Programme destravailleursagricoles
saisonniers (PTAS), qui donnent aux travailleursle choix de cuisinerleursrepasou de demander a I'employeurde leur
fournirdesrepas a leursfrais.

O L’employeur doit versera ses TET leurs salaires etavantages sociaux normaux pendantla période de quarantaine

o Notamment, I'employeurdoit rémunérerle travailleur pourun minimumde 30 heurespar semaine a son taux horaire
habituel. Le taux de rémunérationen questionfigure surla lettre de confirmation de I’évaluation de I'impact surle
marché du travail (EIMT).

o Cette obligation sapplique également aux travailleursdu PTAS, etla période de quarantaine de 14 joursrémunérée
sajoutera au minimumde 240 heuresde salaire, comme il est énoncé dansle contrat au titre du PTAS.

o A noterque cette stipulation sapplique chaque foisqu’un travailleur entre ou revient au Canadaet doit &tre misen
guarantaine.

O L’employeur doit continuer a respecter toutes les lois et tous les reglements fédéraux, provinciauxetterritoriaux en
matiére d’emploi

o Le Reglementsurl’immigration et la protectiondes réfugiés peutconsidérerla limitation desdéplacementsd’un
travailleur comme une pratique abusive et une violation desconditionsdu programmede TET, ce qui peut entrainer
des sanctionsadministrativesou pécuniaires.

o L’employeurne peut pasdemander ou permetfre aux travailleursd’effectuerd’autrestaches, tellesque desréparations
aux batimentsou destachesadministratives, pendant la période de quarantaine.

Hébergement

Les employeurs quilogentles TET sonttenus de fournir aux travailleurs en quarantaine unlogement apartdes
autres quine sont pas en quarantaine.
» Responsabilités de I’employeur
U L’employeur doit s’assurer qu’ily a suffisamment d’espace pour que les TET puissent resteradeux
meétresl’'unde 'autre en touttemps
o Sl estimpossible de respecter cette exigence, il lui faudra trouver d’autres logements (ex., hotels).
Q0 L’employeur doit s’assurer que les surfaces dans le logement sont nettoyées et désinfectées
régulierement
o L'employeur peut recourir aux services d’'un nettoyeur professionnel s'’il le souhaite. Cependant, il doit
toujours fournir le matériel de nettoyage et le remplacer sinécessaire.
O L’employeur doit afficher de I'information sur laprévention de la propagation de la COVID-19 dans les
logements
o Cette information doit étre affichée dans la langue du travailleur dans les salles de bain, les cuisines et les
aires communes.
Q Si un travailleur devient symptomatique, I’em ployeur doit en tout temps I'aider a obtenir des soins
meédicaux,des médicaments et de lanourriture pendant I'isolement
o Lemployeur doit fournir au travailleur un logement qui lui permet de s’isoler des autres. L'isolement différe
de la quarantaine; le logement doit comprendre une chambre a coucher et une salle de bain pour une
seule personne.

Suite ala page suivante
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Conformité

Le role de la Direction générale des services d’intégrité acontinuellement évolué, passant de lasimple vérification
de la conformité de ’employeurauxréglements du Programme aunrdle importantdans lasécurité etlasanté des
travailleurs étrangers temporaires.

U L’employeur pourrait devoir se soumettre ades inspections de laDirection générale des services
d’intégrité visant a vérifier qu’ilrespecte ses obligations.

o Les employeurs qui ne respectent pas leurs obligations pourraient faire I'objet de sanctions. lls pourraient
notamment recevoir une amende pouvant aller jusqu’a un million de dollars et se voir interdire indéfiniment
d’'embaucher des TET, selon la gravité de la situation et le nombre de travailleurs concernés.

O Afin de vérifier que les conditions du PTET sontrespectées,les employeursdevront fournir unou
plusieurs éléments:

o Feuilles de temps

o Renseignements sur la paie

o Avances de fonds

o Photographies des logements fournis

Rapports d’inspection des logements 2021

Les employeurs quin’ont pas été en mesure de produire un rapport d’inspection dulogementrécentau moment
de la demande, parce que les autorités n’effectuaient pas de telles inspections ace moment-1a, doiventle
soumettredes que possible.

Les agents de programme effectueront un suivi auprés des employeurs qui n‘ont pas encore soumis leurs rapports, avant
larrivée des travailleurs.

Aide financiere pour les employeurs

Le gouvernement du Canadaa instauré un certain nombre de nouvelles mesures pour s’assurer que les
employeursdu PTET puissentrespecterles nouvelles exigencesdu Programme :

» Programme d’aide pour I'isolement obligatoire des travailleurs étrangers temporaires
U Ceprogrammeprévoitune aide financiére nonremboursablemaximale de 1 500 $ pour les employeurs
pour chaque TET arrivant au Canada
o Ce montant permettra de compenser partiellement les colts supplémentaires liés a 'lhébergement
sécuritaire des TET pendant la période de quarantaine obligatoire de 14 jours.

o Pour de plus amples renseignements :

= https://www.agr.gc.calfra/lprogrammes-et-services-agricoles/programme-daide-pour-
lisolement-obligatoire-des-travailleurs-etrangers-temporaires/?id=1588186409721

Soutien aux TET

Les employeurs trouveront ci-dessous desressources pour les TET sur lafagon de se protéger et de protéger les
autres contre laCOVID-19. Veuillez faire part de ces ressources avos TET.

» COVID-19: Guide pour lestravailleurs étrangers temporaires au Canada
U Disponible en anglais, frangais et espagnol auprés d’Emploi et Développement social Canada
o https://Iwww.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/campagne/droits-travailleurs -
etrangers/guide-covid19.html
» Maladie a coronavirus (COVID-19) : Ressources de sensibilisation
U Disponible dans plusieurs langues surle site Web de ’Agence de la santé publique du Canada

o https://Iwww.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-coronavirus/ressources-
nsibili ion.html

Se tenir a jour

Compte tenu de I’évolution rapide de la pandémie et des mesures sanitaires, il vaut mieux consulter réguliérement
les pages d’'information et les FAQ du programme TET a I'intention des employeurs, qui contiennent des
informations supplémentaires surles responsabilités des employeurs,notamment en matiére de logement.

» Foire aux questions : Changements au Programme des travailleurs étrangers temporaires
concernantla COVID-19
h Jwww.can

mpl rs/l vid-fag.html
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Ressources

Site Web ou coordonnées

Gouvernement du Canada-
Sections Ressources et Sensibilisation

wwWw.canada.ca/coronavirus

Loi sur lamise en quarantaine —
Informations supplémentaires sur les exigences
de la Loi sur la mise en quarantaine

Loi sur la mise en quarantaine

Agence delasanté publique du Canada —
Informations supplémentaires sur la COVID-19
rédigées en plusieurs langues

https://www.canada.ca/fr/sante-publigue.html

Téléphone : 1-833-784-4397

Courriel : phac.covidl9.aspc@canada.ca

Agriculture et Agroalimentaire Canada —
Voir la liste de vérification pour le contréle de la
COVID-19 dans les installations agricoles pour
obtenir de l'aide

Renseignements pour le secteur agricole et
agroalimentaire

Programme des travailleurs étrangers
temporaires —

Consulter le site Web du PTET pour en savoir
plus sur la conformité des employeurs et les
inspections

Conformité au PTET

Lignes directrices pour les employeurs de
travailleurs étrangers temporaires concernant la
COVID-19 — Canada.ca

conformite-employeurs/llignes-directrices-lecovid

Bibliotheque de ressources sur la COVID-19
pour les travailleurs agricoles internationaux
et les employeurs

Bibliotheque de ressources sur la COVID-19

CSPAAT Ontario

* https://www.wsib.ca/fr/[programme-travailleurs-
agricoles-etrangers

» Brochure al'intention des travailleurs
agricoles étrangers (PDF)

+ Brochure pour les employeurs (PDF)

» Ces documents sont aussi offerts en espagnal
(PDF)

Liens du Centre canadien d’hygiéne et de
sécurité au travail

e R r n matier nté et
sécurijté

. i n matier nté Acurité
travail

» Fiches de conseils propres a I'agriculture et a
la transformation des aliments

» Guide de prévention pour les travailleurs

» Seérie sur la planification en santé et sécurité

» Directives pour les travailleurs étrangers
temporaires (infographie)

(infographie)
» Série de vidéos sur les masques actuellement
disponibles en anglais et en espagnol sur
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Site Web ou coordonnées

Switch Health
Pour faciliter le test COVID 19 du jour 10.

Les employeurs peuvent communiquer
directement avec Switch Health au 1-888-511-
4501 ou en envoyant un courriel a tfw-
canada@switchhealth.ca

Ce service sera disponible entre8 h30 et 18 h
30 HAE du lundi au vendredietde 10ha 16 h
HAE les samedis et dimanches.
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